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Distribui¢do gratuita e dirigida

Capacitacio para crescer e prosperar

Vivemos em um tempo de mudancas rapidas e
transformacoes constantes. A tecnologia avancga,
as relacOes pessoais e profissionais se reinventam
e o mercado exige, mais do que nunca, adaptacao,
criatividade e resiliéncia. Nesse cenario dinamico,
ha um elemento que permanece essencial e que,
quando bem cultivado, pode tornar-se o diferencial
nos negocios de sucesso: a capacitacdo de pessoas e
equipes.

Capacitar vai muito além de oferecer treinamentos
técnicos ou cumprir uma agenda de desenvolvimento.
Capacitar € reconhecer o potencial humano, € investir
na habilidade de pensar criticamente, de comunicar-
se com clareza, de liderar com empatia e de trabalhar
com propdsito. E, sobretudo, entender que as pessoas
sdo o maior ativo de qualquer organizacao e que sem
elas, tudo torna-se mais dificil.

Para as empresas, a capacitacdo ¢ uma importante
ferramenta de fortalecimento das equipes, pois alinha
propositos e impulsiona resultados. Equipes bem
preparadas tomam decisdes com mais confianca, se
adaptam melhor as mudancas e constroem ambientes
de trabalho mais colaborativos e saudaveis.

Por isso, é fundamental enxergar a capacitacao
CcOmo um compromisso estratégico e ndo como um
gasto. Organizacdes que investem genuinamente no
desenvolvimento humano formam profissionais mais
conscientes, confiantes, resilientes e conectados com
proposito e, com isso, se aproximam do futuro, que
¢ marcado por inovacdo, engajamento verdadeiro e
resultados sustentaveis.

ALINE GIOVANELLA

Vice-presidente de Capacitacdo
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CDL Lajeado Jovem reune 11 instituicoes de ensino para
debater formacao de jovens para o mercado de trabalho

Problematica que atinge todos os segmentos
laborais, a preparacao e formacao de jovens
para o mercado de trabalho foram pautas
da reuniao da pasta Jovem da CDL Lajeado
no dia 26 de marco, em um encontro que
teve como convidados representantes
de 11 instituicbes de ensino técnico e
profissionalizante da cidade. Coordenada
pela presidente da entidade, Giselda Hahn,
e pela vice-presidente Jovem, Maiara

Leonhardt, a atividade teve a participacao

SEJAM BEM-VINDOS,

Nnovos
associados

CASA GAUDORE FRALDASUL

IMPERIO DAS
CERVEJAS

IMPRESSIONE

do Sesi, Senac, Senai, Sebrae, Sest/Senat,
Dale Carnegie, Master Mind, Univates,
IFSul, Instituto Mix e Pacto Lajeado Pela Paz.

Entre os desdobramentos desta iniciativa,
destaque para uma reuniao realizada
com a secretaria de Educacao de Lajeado,
Adriana Vetorello. Entre os objetivos
expostos, o grupo busca formas de ampliar
o interesse e a pratica do ensino técnico e
profissionalizante nas escolas.

Empresas que ingressaram
como associadas entre
Severeiro e abril de 2025.

08 Gustave Adolfo

GUSTAVO ADOLFO HOTFIX

WEP COMPLIANCE
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Ndo existe uma vida profissional
e uma vida pessoal. Existe UMA
VIDA! E nela, acomodamos os
nossos papéis de profissional,
pai/made, filho(a), avos, amigo(a),
colega, aluno(a), enfim,

quem Somos.

nas empresas

por HELENA BROCHADO

Psicologa, Escritora, Palestrante e
Fundadora da Consultoria Com Propésito

(@) @helenabrochadooficial

alar de saude mental nas empresas € falar de negocio.

Porque as pessoas estdo adoecendo mentalmente e

isso impacta nos resultados das companhias. CEOs,
gestores e times estdo pedindo ajuda! O IBGE aponta que
no Brasil, a cada 10 pessoas, 3 ja fazem terapia com ou sem
o uso de medicamentos, 3 querem comecar e somente 4
individuos se sentem bem emocionalmente. Isso significa
que na sua roda de amigos, 6 estdo em sofrimento e somente
4 estdo ok. E vocé estd em qual dos times? O mesmo cendrio
acontece dentro das empresas. Convivemos em ambientes
competitivos, excesso de pressdo, cobrancas no mercado de
trabalho, novas demandas constantes tipicas do mundo e
actimulo de responsabilidades fora e dentro das empresas. E
inevitavel que esses fatores afetem nossa saude mental.

Diante deste contexto, vimos aumentar os casos de
depressdo, ansiedade e Sindrome de Burnout. Esses
transtornos, se nao tratados, podem se agravar correndo o
risco de chegar ao suicidio. O lado positivo € que os individuos
estdo buscando ajuda, e um indicador é o aumento nas
pesquisas, junto ao Google Trends, sobre a satide mental e
inteligéncia emocional. Outro é o crescimento na demanda
por profissionais da area de psicologia e psiquiatria. Tudo
isso reforca que precisamos lembrar nossos colaboradores,
amigos e familiares sobre a importancia de termos hébitos
intencionais para cuidar da felicidade e da saiide mental e
fisica.

Agora o Ministério do Trabalho fez um ajuste na NR 1, na qual
exigird que as empresas tenham um Plano de Saude Mental
para seus colaboradores. Notamos que as companhias estao
cada vez mais atentas a essa pauta, que passa a ser uma
questao legal a partir de 26 de maio de 2025, estimulando
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didlogos, oferecendo terapia e programas
especiais para apoiar as equipes. Percebemos
ainda que o foco da capacita¢do que até entao
era muito nos lideres, comecou a ser também
para os demais colaboradores, pois a forca de
trabalho, como um todo, precisou de muita
resiliéncia para dar conta do recado em casa e

no emprego.

Para concluir, lembramos que ndo existe uma
vida profissional e uma vida pessoal. Existe UMA
VIDA! E nela, acomodamos os nossos papéis de
profissional, pai/mae, filho (a), avds, amigo (a),
colega, aluno (a), enfim, quem somos.

Deixo aqui 15 dicas simples para
tornar sua vida mais feliz e mais
saudavel.

1 - Autoconhecimento é tudo. Vocé reconhece
os seus gatilhos mentais? Aquilo que te “liga”
e gera reacdes que nem sempre sio as que
gostaria?;

2 - Identificar qual o seu limite! Respeite-se;

3 - Com que frequéncia vocé pratica o TPM -
Tempo Para Mim? Sao nesses momentos que o
nosso cérebro “relaxa”;

4 - Vocé reconhece as suas emocoes? Estou
triste, feliz, mal-humorado. Ok? Assume, aceita
e peca um tempo, para si e para os outros,
sempre que sentir necessidade;

5 - Afaste-se de pessoas toxicas. Essas mesmas,
que voceé esta pensando agora;

6 - Tenha gratiddo a tudo que te traz conhecimento,

sejam fatos positivos ou negativos;

7 - Lembre-se que: o controle remoto da sua
vida estd na sua mao. Assim, escolha leituras,
filmes, pessoas e informacdes que fazem bem;

8 - Nao julgue: s6 sabemos do outro o que ele
nos permite saber;

9 - Ria de si mesmo. Sabe aquela gargalhada
que vem de dentro, quando viramos o molho de
tomate na toalha branca de linho: deixa vir!

10 - Tenha Autocompaixdo: AUTO (para
mim) COM (junto) PAIXAO (o nivel mais alto
de amor). Ou seja, ame-se! E se coloque em
primeiro lugar. S6 assim, vocé terd recursos
internos para poder ajudar as pessoas ao seu
redor. Por isso, “se houver despressurizacio da
cabine, coloque primeiro a mascara em vocé”.
Caso contrario, vocé nao tera oxigénio, para

ajudar a si e aos outros.
11 - Pratique exercicios;
12 - Cuide de sua alimentacao;

13 - Tenha contato com a natureza e formas
de lazer;

14 - Priorize o sono;
15 - Desenvolva sua fé.

Sdao dicas simples. A felicidade € simples.
Quando entendemos que podemos nao ter tudo
que queremos, mas temos tudo que precisamos,
a felicidade bate a nossa porta e recordaremos
dos dias que pedimos para ter o que temos hoje.
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Happy Hour do Empresario - marco:
Profissionais esclarecem diferencas
dos contratos de relacoes de trabalho

A edicao de marco do Happy Hour do Empresario
ocorreu no dia 11 na Office System, tendo como
convidadas a contadora e consultora financeira da
Dicont Contabilidade & Consultoria, Diandra Castioni,
e a advogada, especialista em Direito Trabalhista
Empresarial e s6cia do NDKR Advogados, Rocheli
Kiinzel. O tema “Pejotizacdo e Contrato com Pessoa
Juridica” atraiu a atencao de dezenas de gestores,
que durante a explanacdo receberam informacoes
sobre os riscos e as oportunidades a que as
organizacodes estdo expostas.

As profissionais explicaram a diferenca entre a
pratica da “pejotizacdo”, a terceirizac@o e o contrato
com Pessoa Juridica (P]). A “pejotizacdo” ocorre
quando uma empresa contrata um profissional
como pessoa juridica (P]) ao invés de registra-lo
como empregado sob o regime da CLT. Na prética,
o trabalhador é “obrigado” a abrir uma empresa
em seu nome, normalmente uma MEI, para prestar
servicos a contratante.

Ja a terceirizacdo envolve a contratacdo de uma
empresa por outra para realizar atividades

Experiéncia
de 35 anos
na advocacia

Nossas dreas

ASSESSORIA JURIDICA EMPRESARIAL
DIREITO PREVENTIVO

DEFESAS TRABALHISTAS
CONTRATOS
COBRANGAS/EXECUGCOES

DIREITO DO CONSUMIDOR
PROTECAO PATRIMONIAL

DIREITO TRIBUTARIO

DIREITO PENAL EMPRESARIAL
DIREITO DE FAMILIA, SUCESSOES

E PLANEJAMENTO SUCESSORIO PREVENTIVO

www.cvsm.com.br

especificas, enquanto o contrato com pessoa juridica
ocorre quando uma empresa firma um acordo
comercial com outra para a prestacdo de servicos
ou fornecimento de produtos, como por exemplo o
caso do representante comercial.

Diandra também especificou os principais cuidados
para contrata¢ao segura via CLT, chamando atencao
para a definicdo de fungdes, categorias x sindicatos
e salarios e beneficios oferecidos. Como evitar
fraudes, critérios que diferenciam empregados de
PJ e decisbes da Justica também fizeram parte da

apresentacao.

Diandra Castioni e Rocheli Kunzel foram
as palestrantes da edig@o

COCCONI
VOLKEN
& SIQUEIRA
ADVOGADOS

OAB/RS 1038

Advogados

Jairo Cocconi
Gilmar Volken
Luis Fernando Cardoso de Siqueira
José Frederico Ely
Cleunice Dalmolin
Maximiliano Heberlé

Mathias Henrigue de Azevedo Volken

Rafael Augusto de Azevedo Volken
Rafael Vanhove Malan
Jodo Leonardo de Azevedo Volken
Jodo Antonio Lansing Cocconi
Camila Kuhn Kappler

Luisa Heberle Cardoso de Siqueira

Rua Duque de Caxias, n° 457, Americano - Lajeado/RS



Happy Hour do Empresario - abril:
Simone Leite aborda lideranca
e empoderamento feminino

Presidente do Conselho da Mulher Empreendedora
da Federasul, Simone Leite foi a convidada do
Happy Hour do Empresdrio realizado no dia 1°
de abril pela CDL Lajeado. A edicao da atividade
ocorreu na sede da entidade e marcou o inicio
do més dedicado ao associativismo, tendo como
tema “Associativismo empreendedor: conectando
forcas, multiplicando oportunidades”.

Primeira mulher a presidir a Federasul, Simone
relatou sua trajetéria pessoal e profissional e
falou sobre o quanto seu trabalho envolve o
empoderamento feminino. Segundo ela, por mais
de cinco mil anos a mulher foi associada ao papel
doméstico e por isso hoje ainda é tao dificil para
ela assumir funcdes de lideranca. Além de nao
terem as mesmas possibilidades e oportunidades,
as mulheres precisam ocupar espagos que por
muito tempo eram somente masculinos.

Contabilidade com
visao de futuro.

Na Fiihr Contabilidade, os dados sao transformados
em decisdes estratégicas.

Mais do que cumprir obrigacoes fiscais, o escritorio
ajuda a sua empresa a crescer com seguranga,

por meio de planejamento tributario e

consultoria empresarial.

Conte com a Fuhr Contabilidade para
pensar o futuro do seu negdcio.

©5199587-0431 | 513710-1862

Rua Julio de Castilhos, 745/404 | Centro | Lajeado RS
CONTABILIDADE contato@fuhrcontabilidade.com.br

CONTABILIDADE PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Comparando perfis de atuacdo no trabalho,
ela detalhou as principais caracteristicas de
liderancas femininas e masculinas e orientou: “O
ideal € juntar os dois, somar os estilos e equilibrar
as forgas: a assertividade do modelo masculino
e a empatia do feminino”. Simone ainda falou
sobre o associativismo como uma ferramenta
de transformacdo e indicou que “para tudo o
que a gente decidir fazer, temos que ter atitude,

coragem, inspiracao e muita responsabilidade”.

Simone Leite é presidente do Conselho da
Mulher Empreendedora da Federasul

CRC RS-004775/0

CONSULTORIA EMPRESARIAL | GESTAO SOCIETARIA




um olhar contabil para

proteger e fortalecer
sua empresa

por ALINE FUHR
Contadora - Fiihr Contabilidade

(@) @alineisabelfihr

Em um ambiente empresarial cada vez mais instavel e competitivo, a gestao
de riscos deixou de ser uma preocupacdo apenas das grandes corporagoes.
Pequenas e médias empresas também precisam estar atentas aos riscos que
podem comprometer sua saude financeira, e a contabilidade tem um papel
fundamental nesse processo.

Risco nao é sindbnimo de problema. Risco é tudo aquilo que pode acontecer e
impactar o seu negocio, de forma negativa ou, em alguns casos, até positiva,
quando bem aproveitado. A boa noticia é que, com organizacio, processos
claros e apoio técnico, € possivel identificar, monitorar e reduzir esses riscos
antes que eles se concretizem.

Além da simples observacido dos nimeros, o contador pode ajudar a construir
uma matriz de riscos, classificando cada ameaca segundo probabilidade de
ocorréncia e impacto financeiro. Com isso, fica mais facil priorizar as acoes de
mitigacdo. Por exemplo, ao cruzar indicadores de inadimpléncia com prazos
médios de recebimento, a empresa descobre rapidamente quais clientes exigem
acompanhamento mais rigoroso.

A contabilidade é uma das principais fontes de informacédes para
essa andlise. Com dados confidveis e atualizados, é possivel mapear
vulnerabilidades como:

* Excesso de inadimpléncia de clientes — acompanha-se ndo apenas o valor
total em aberto, mas também a evolucdo més a més;

* Elevada dependéncia de um unico fornecedor ou cliente — cendrios de
ruptura na cadeia podem ser simulados;

* Custos fixos desproporcionais ao faturamento — alerta para necessidade
de ajustes na estrutura de custos;

- Falhas no controle de estoque ou fluxo de caixa — integracdo entre
contabilidade e ERP minimiza surpresas;

* Riscos trabalhistas e tributarios por auséncia de conformidade — evita-se
autuacodes e multas elevadas.

Esses indicadores podem ser acompanhados por meio de dashboards em
tempo real, relatdrios gerenciais e reunides periédicas com o contador. Quanto
mais frequente e consistente for esse monitoramento, mais rapido a empresa
consegue reagir a mudancas no mercado e no ambiente regulatério.

O que o empresario ganha com isso? Seguranca para crescer de forma
estruturada; maior transparéncia interna e externa: stakeholders (investidores,
bancos, parceiros); acesso facilitado a crédito e investidores; resiliéncia em
cendrios adversos; eficiéncia operacional.

Todas as empresas, independentemente do tamanho ou setor, convivem
diariamente com riscos que podem comprometer desde o fluxo de caixa até a
proépria continuidade do negécio.

O verdadeiro diferencial estd em antecipar essas ameacas, avalid-las com
critérios claros e implementar a¢cdes que as tornem controlaveis, transformando
potenciais crises em oportunidades de melhoria. Com o apoio da contabilidade,
sua gestao fica mais forte, estratégica e resiliente.
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INADIMPLENCIA NO COMERCIO
DE LAJEADO CONTINUA SUBINDO

E BATE NOVO RECORDE

Depois de ultrapassar a barreira dos 30% pela
primeira vez desde 2018, a inadimpléncia no
comércio de Lajeado bateu um novo recorde
ao iniciar fevereiro com a marca de 30,9%,
contabilizando um acréscimo de 0,6% em
relacdo ao més anterior. O Indicador da CDL
Porto Alegre em parceria com a Equifax |
Boa Vista aponta que 20.243 pessoas fisicas
do municipio estdo com alguma restri¢cdo em
crédito, cheque ou protesto, o que equivale a
2,1% amais do que o levantamento feito ha seis
meses atrds. O nimero também preocupa no
cenario estadual, onde o aumento foi de 0,7%
entre janeiro e fevereiro, elevando o indice
para 33,9%.

Quanto ao perfil, amaioria dos inadimplentes

na cidade é do sexo masculino (43,53%)

A iluminacao perfeita

para o seu projeto esta aqui

A Ecovale Acabamentos, referéncia nacional em revestimentos de
madeira sintética para ambientes interncs e externos, marcou
presenca na Expo Revestir 2025,

A CBM fez parte do projeto deste estande com o fornecimento das
pecas de iluminacio. O conceito do estande da Ecovale foi pensado
para proporcionar uma experiéncia imersiva aos visitantes,
destacando a harmonia entre estética, funcionalidade e
sustentabilidade. Inspirado na integragao entre arquitetura
contempordnea e a natureza, o espago contou com aplicagoes reais
dos produtos da marca, demonstrando sua versatilidade em
diferentes contextos.

A iluminacao embutida nos perfis suspensos foi um dos grandes
destaques do estande, agregando sofisticacao e valorizando os
materiais em exposicao, além de um efeito modemo e elegante ao

£5paco.

com idade entre 30 e 34 anos (14,05%) e que
recebe de R$ 1.401,00 a R$ 2.000,00 (31,68%).
Ja no Estado, a predominancia também esta
na faixa etaria dos 30 a 34 anos (12,26%) e
com renda entre R$ 1.401,00 a R$ 2.000,00
(34,45%), com o diferencial de ter a maior
concentracao entre as mulheres (44,32%).
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Ll ¥1 7 1.3 L
| =, | ‘su Ise:n,
26.6% ‘ 29% | F 3

SET. 24 QT 24 HOWV. 25 DEZ. 2% JAN. 2% FEV. Z&

B rs Wl LEADG

CBM

Sua casa mais completa

@ Av. Senador Alberto Pasqualini 1230
Sao Cristovao, Lajeado - RS
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COMO REDUZIR A
INADIMPLENCIA?

O crescimento da inadimpléncia preocupa e abala
a saude financeira de muitas empresas. Existem
meios e métodos que podem ajudar na reducdo de
clientes que ndo pagam pelo servigo e que também
podem ajudar na organizacao dos seus processos
de cobranca. Confira algumas orientacdes que, se
implementadas, ajudam a reduzir o problema.

Organize-se

Montar um fluxograma que delineia cada etapa do
processo de cobrancga é uma excelente forma de
comecar esta organizacao.

Determine um profissional de sua equipe para
acompanhar diariamente a inadimpléncia e a
melhoria dos processos.

Estes profissionais podem otimizar a régua de
cobranca e acionar diferentes meios de contato
com o cliente inadimplente, seja por e-mail, SMS,
telefone ou carta.

Acompanhe os numeros diariamente

Para criar as melhores estratégias para diminuir a
inadimpléncia, é preciso acompanhar diariamente
0s numeros gerais - qual o volume total, quantos
e quais sao os clientes inadimplentes, entender os
principais motivos e identificar melhorias e falhas
Nno processo.

Tenha uma régua de cobranca efetiva

Dentro de um bom processo de cobranca também
é preciso criar uma excelente régua de cobranca,
a qual determina espacos de tempo e meios de
lembrar o seu cliente sobre o pagamento.

A régua de cobranca serve tanto para lembrar
de pagamentos que estdo préximos, quanto para
avisar sobre atrasos.

Para isso, devem ser criadas mensagens com
diferentes periodicidades, baseadas na data de
vencimento. A sugestdo é enviar mensagens ao seu
cliente, como por exemplo:

LEMBRETE: o boleto vence em 5 dias

NAO ESQUECA: o boleto vence hoje

ATRASOU: o boleto est4 atrasado, pague agora
Cuidado ao notificar: Tenha a certeza de que o
contato € do responsavel pelos pagamentos.

Esteja pronto para fazer acordos

Em muitos casos, receber o valor total de forma
rapida e de uma vez s6 nao é possivel. Nestes
momentos, € importante ter uma politica de
realizacdo de acordos com os clientes.

Vocé pode ndo ter o valor total de forma rapida
como gostaria, porém, realizar um acordo é uma
forma de obter o comprometimento de que o valor
devido sera pago em uma data estipulada.

Muitas vezes serd necessario fazer algum tipo
de concessdo em uma negociacdo deste tipo,
seja retirar juros e multa ou mesmo oferecer
um desconto. Porém tome cuidado ao conceder
descontos para clientes inadimplentes, pois pode
ser um incentivo a inadimpléncia.

Entenda os tipos de devedores

Cada um dos seus clientes possui necessidades e
motivos diferentes, o que influencia na situacéo de
inadimpléncia. E importante que vocé identifique
cada um deles e saiba como lidar e negociar em
cada uma das situagdes (se o cliente esta passando
por uma crise, esqueceu de pagar ou estd agindo
de ma fé, por exemplo).

A melhor forma de entender os tipos de devedores
¢ categoriza-los, podendo dividir em grupos de
importancia, tipo de servigo ou ticket médio.

Contratar uma empresa especializada
em cobrancas

Todas as dicas que demos tém o objetivo de
organizar e otimizar o seu processo de cobranca.
Mas ¢ verdade que em alguns casos existem
dificuldades gigantes ao longo do processo.

Se vocé possui um alto indice de inadimpléncia,
problemas com parte da carteira de clientes ou
mesmo casos nos quais o valor € alto, uma saida é
contratar uma empresa especializada em cobranca.

Texto editado de www.superlogica.com
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Aonde vocé
quiser chegar,
conte com a gente.

ﬁ? Shell Café
C{er - Lanchesrapidos, feitos na hora.

‘I. A i Bebidas Express
As melhores marcas a pronta entrega.

Trocade dleo
Garanta a manutenc¢ao do seu veiculo.

Shell Box
BOX Aproveite beneficios exclusivos.
i

== faleiro



Priorize a integridade, gestao
de riscos, privacidade e seguranca

para fortalecer a confianca no
seu negocio

por HENRIQUE PICCININI E EVANDRO WEISHEIMER

Saocios WEP Assessoria Empresarial e Treinamentos
@wepcompliance

confianca € um dos ativos mais valiosos para
qualquer organizacdo. Empresas que demonstram
compromisso com a integridade adotam boas
praticas de governancga, gerenciam riscos e asseguram a
privacidade e seguranca das informacdes tém uma maior

vantagem competitiva. Mas como essas etapas se conectam
e impactam a reputac¢do e a sustentabilidade dos negbcios?

Integridade: O pilar de uma cultura
empresarial solida

A integridade organizacional estd relacionada a
transparéncia, a ética e ao compromisso em agir de acordo

com principios sélidos. Empresas que promovem uma
cultura de integridade reduzem riscos de fraudes, corrupcao

e conflitos, fortalecendo o relacionamento com clientes,
Riscos fazem parte do ambiente fornecedores, colaboradores e comunidade em geral.

corporativo, mas uma gestdao
eficiente permite que sejam
identificados e tratados antes que

se tornem ameagas significativas. A governanca corporativa envolve a implementacio de
acoes na pratica e processos que asseguram a transparéncia

Governanca: Estruturando decisoes
responsdveis

na tomada de decisdo, a responsabilidade dos lideres e
a eficiéncia na gestdo. Um modelo de governanca bem
estruturado assegura que a empresa atenda aos interesses
das partes envolvidas, mitigando riscos e fortalecendo a
confianca do mercado.

Gestao de Riscos: Antecipando e mitigando
desafios

Riscos fazem parte do ambiente corporativo, mas uma gestao
eficiente permite que sejam identificados e tratados antes que
se tornem ameacas significativas. A ado¢cdo de um programa

12 Revista CDL Lajeado



de gestdo de riscos protege a continuidade dos
negocios e assegura a conformidade com as
regulacoes e padrdes do setor.

Privacidade: Protegendo os dados
pessoais

Com a crescente digitalizacdo, a protecdao dos
dados pessoais tornou-se uma prioridade.
Empresas que respeitam a privacidade dos seus
clientes, funciondrios e fornecedores demonstram
compromisso com a ética e a conformidade com
legislagoes como a LGPD (Lei Geral de Protecéo
de Dados - Lei 13.709/2018). A transparéncia no
tratamento de informacdes pessoais é importante
para construir uma relacdo de confianca.

Seguranca da Informacdo: Protegendo
conira ameacas e vazamentos de dados

A seguranca da informacao protege dados contra
acessos nao autorizados, vazamentos e ataques
cibernéticos. Politicas de seguranca, treinamentos
regulares, workshops, materiais de conscientizacio
e investimentos em tecnologia sao estratégias para
manter a integridade e a confidencialidade das
informacOes corporativas. As empresas precisam
ter claro que a integridade nos processos nao sao
apenas responsabilidades da TI, mas de todos os
envolvidos nas rotinas. Pequenos cuidados no dia
a dia fazem a diferenca na protecao de dados e na

construcao de um ambiente confidvel.

CONFIRA BOAS PRATICAS AS
QUAIS SUA EMPRESA DEVE
ESTAR ATENTA:

Controle de acessos: Implemente
controles para assegurar que apenas
pessoas autorizadas tenham acesso a
informacodes confidenciais. Adote o uso de
senhas robustas, combinando numeros,
caracteres especiais (%, $) e letras
maitsculas, e complemente essa medida
com a autenticacdo em dois fatores, que é
indispensavel para reforcar a seguranca.

Compartilhamento seguro de
informacées: Evite o envio de dados
pessoais ou empresariais por e-mails e
aplicativos de conversa nao confiaveis.
Sempre confirme a real necessidade
de enviar a informacdo e a identidade
do destinatario antes de compartilhar
informacoes.

Dispositivos e documentos seguros:
Nunca deixe dispositivos desbloqueados
ou documentos confidenciais expostos
em mesas, impressoras ou lixeiras sem
descarte seguro.

Atencao redobrada: Golpes digitais
estdo cada vez mais sofisticados. Antes
de clicar em links, por exemplo, verifique
a origem das mensagens e desconfie de
solicitacdes urgentes ou desconhecidas.

Uso responsdvel de informacodes:
Dados pessoais e empresariais devem ser
tratados com ética e responsabilidade.
O vazamento ou uso indevido pode
resultar em penalidades severas para a
empresa e para o colaborador envolvido.
Implementar boas praticas nessas areas ¢
mais do que uma obrigacao regulatdria, é
um diferencial competitivo que fortalece
a reputacdo e impulsiona o crescimento
sustentavel das organizacoes.

Revista CDL Lajeado 13
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LAJEADO/RS

PROGRAMAGAO do events

8h00 RECEPCAO E WELCOME COFFEE

AUGUSTO ROCHA

Clientes do presente nGo compram
estratégias do passado

SORAIA SCHUTEL

Lideranga e o novo paradigma de capitalismo:
gerando riqueza em tempos complexos

CARLOS BUSCH

Fuja da média - vendas e diferenciagcdo

HELENA BROCHADO
Lideranca infinita

HELIO AZEVEDO

Sua empresa pode vender mais!

18h00 ENCERRAMENTO



Um dia inteiro de aprendizado
einsights transformadores;

Ambiente ideal para trocar experiéncias e
fazer conexées estratégicas;

Palestrantes renomados compartilhando
estratégias de sucesso;

Um evento que gera impacto real no seu
negocio e na sua carreira profissional!
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Inscricoes da 222

Convencao CDL Lajeado
estao no segundo lote

Quem quer garantir presen¢ca no maior
evento de gestdo e negocios do interior
do Estado precisa agilizar a inscrigcao. A
comercializacdo da 222 Convencdo CDL
Lajeado estd no segundo lote e cerca
de 800 pessoas sado esperadas. Com
realizacdo no dia 26 de junho no Clube
Tiro e Caca, a programacao contara
com cinco palestrantes e vai explorar
varios aspectos de temas estratégicos
dos negocios, como vendas, novos
comportamentos de consumo, lideranca
e inteligéncia artificial.

O cronograma completo - que vocé confere
nas paginas 14 e 15 - € planejado desde o
ano passado pela diretoria da entidade, de
forma especial pela pasta da Capacitacao
que € liderada pela empresaria e vice-
presidente Aline Giovanella. Ap6és uma
recepcao com coffee e networking, a parte
da manha tera duas palestras, comecando
com “Clientes do presente ndo compram
estratégias do passado”. O assunto sera
abordado pelo especialista em marketing
e vendas, s6cio do Gramado Summit,
Augusto Rocha, que vai mostrar como
pequenas empresas podem aprender com
os gigantes e transformar tecnologia em
conexaoreal. Nasequéncia, Soraia Schutel,
que € autoridade no desenvolvimento de
liderancas no pais, com atuacado nacional
e internacional, vai falar sobre “Lideranca
e o0 novo paradigma de capitalismo:
gerando riqueza em tempos complexos”.

A abertura do periodo da tarde sera com
Carlos Busch, integrante do seleto grupo

A

dos melhores palestrantes de vendas
do Brasil. O tema da palestra é “Fuja da
média”, na qual ele vai explanar sobre a
valorizacdo do mercado para quem age
e transforma ideias em resultados. A
psicologa, escritora e consultora Helena
Brochado sobe no palco depois para
aprofundar o tema “Lideranca infinita”,
explorando questdbes como proposito,
confianca e coragem para coordenar
fazendo o que € certo. No encerramento,
o administrador de empresas Hélio
Azevedo destacard o tema “Sua empresa
pode vender mais”, compartilhando
com a plateia estratégias e acoes da sua
experiéncia em conteiado de educacao
corporativa.

As inscricoes podem ser feitas através
do site www.convencaocdllajeado.com
e o investimento no segundo lote é de
R$ 399,00 para associados CDL Lajeado
e R$ 479,00 para os demais interessados.
O valor da acesso a todas as palestras,
além do almoc¢o com sobremesa e bebida
e coffees.

Ultima edigdo foi em 2023 e reuniu cerca de 800 pessoas
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Como a sua empresa faz
a qualificacao da equipe?

AMANDA KOTHE
Founder e CEO da Madrejoy
Na Madrejoy, a qualificag¢do da equipe (@madrejoyoficial)
comega com uma trilha de desenvolvimento
clara, focada em competéncias técnicas
e comportamentais. Promovemos
desenvolvimento, avaliacoes de desempenho
e incentivo a autorresponsabilidade.
Acreditamos que pessoas bem preparadas e

engajadas constroem marcas fortes.

Nossa empresa investe constantemente na
qualificagdo das equipes por meio de cursos
oferecidos pela Case IH em diversas cidades e
estados do Brasil, além de treinamentos pelo
Sincovat. Esses treinamentos abrangem dreas
como administragdo, vendas, atendimento
Setor administrativo - ao cliente, gestdo de estoque, pos-vendas e
TratorPegcas Mdrio manutencao técnica. Além do desenvolvimento
@tratorpecas_mario técnico, também incentivamos a colaborag¢do
e 0 bom convivio entre os colaboradores,
Jfortalecendo o trabalho em equipe e trocas de
conhecimento. Assim, garantimos a melhoria
continua em todos os setores: administrativo,
comercial, pecas, pds-vendas e oficina.

ROSILENE M. NIETIEDT

Nds temos, em primeiro lugar, uma cultura

Jorte que néo abre mado de alguns valores,

0s quais reforcamos com frequéncia com

o time. Quanto a técnica e motivacgao,

temos uma consultoria que atua conosco
no estratégico e também nos treinamentos . DEBORA SCHEIBEL

mensais com a equipe. No dia a dia, diretora Lojas Miiller

reforcamos através de feedbacks rdpidos e gt e
conversas individuais com o time.

Em primeiro lugar, promovemos

uma cultura de feedback, no qual os
colaboradores podem receber orientacoes
sobre seu desempenho e dreas de melhoria,
ajudando no desenvolvimento profissional.

LUCIANA CARVALHO A empresa oferece treinamentos para
Sécia-proprietdria - desenvolver habilidades técnicas e
Pedo Imoveis comportamentais. Também oportuniza
@imoveispedo

subsidios ou reembolso para cursos e
certificacoes externas, incentivando a
equipe a buscar aprendizado fora do
ambiente de trabalho.
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Cartoes
Sicredi VR

Uma solucao
cheia de vantagens:

« Custo zero na primeira emissao
e entrega do cartao;

- Tarifa zero para o RH;
« Aplicativo de consulta de saldo;
- (Cartoes aceitos em todo Brasil.

VR Gente

Sistema de gestao de pessoas.
Facilite a jornada do trabalhador
e a rotina da sua empresa.

Controle do ponto;

Admissao;

Gestao de férias e folgas;

GED (Gestéo Eletrénica de Documentos);
Holerite;

Gestao de escala.

N N i
VR Alimentacdo | | Auxilio VR+VA 'ﬂ " 5'|.c-"em
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VR Auto VR Transporte
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Trupe do Coelho leva clima da Pascoa a cidade

A CDL Lajeado realizou mais uma
edicdo da Trupe do Coelho. A atracao
esteve nas ruas nos dias 04, 05, 10, 12,
15, 16, 17 e 19 de abril e foi marcada por
personagens que remetiam a Pascoa.
Eles circularam e interagiram com as
pessoas na area central e alguns bairros
de Lajeado, espalhando o clima da data
entre as pessoas.

A Trupe foi formada por um casal
de coelhos, dois musicos e ajudantes
que distribuiram doces da Florestal
Doces Emocoes. Além do passeio
animado, a iniciativa oportunizou que
os consumidores concorressem a 50
kits recheados com produtos Florestal,
entregues aos que encontraram oS
bilhetes premiados dentro de uma
cartola.
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CDL MOV'

Lajeado

Reunido-almoco da Acil

A presidente Giselda Hahn e o vice-presidente
Institucional e de Relacdes Sociais, Fernando
Bergesch, participaram dia 26 de marco da
reunido-almoco da Acil que teve como palestrante
o prefeito de Bento Gongcalves, Diogo Siqueira.
Ele abordou a insercdo de beneficidrios do
Bolsa Familia no mercado de trabalho e como o

municipio conduz suas acdes nesta area.

Posse da CIC Teutonia

No dia 26 de marco, a presidente Giselda Hahn
representou a entidade na posse da nova
diretoria da CIC Teutdnia, na qual assumiu Jairo
Sperotto. A entidade prestigiou o momento
como forma de valorizar o bom relacionamento
com as entidades empresariais da regido.

Aniversario Mercadéo dos Oculos

A associada Mercaddo dos Oculos Lajeado
celebrou 10 anos e no dia 27 de marco realizou
um evento festivo, o qual foi prestigiado pela
presidente Giselda Hahn. A entidade deseja

sucesso a empresa, seu proprietario Vanderlei
Pohl e a equipe de colaboradores!

Visita Procon Lajeado

No dia 04 de abril a CDL Lajeado recebeu o
coordenador do PROCON de Lajeado, Pedro
Rodrigues Dourado Bezerra. Na pauta do
encontro, solucdes da Equifax / BoaVista no
atendimento ao consumidor e a atuacdo do
PROCON na conciliacdo entre consumidores
e fornecedores em conflitos de consumo.
Participaram da reunifo a presidente da
entidade, Giselda Hahn, diretora executiva
Soraide Graf, e supervisora da Equifax /
BoaVista, Barbara Hiibner.

20 Revista CDL Lajeado



Posse Federasul

A Federacdo de Entidades Empresariais do
Rio Grande do Sul (Federasul) realizou a
posse da nova diretoria no dia 08 de abril.
A CDL Lajeado, que a partir deste ano se
associou a Federasul, prestigiou o evento em
Porto Alegre através da presidente Giselda
Hahn; e a vice-presidente de Capacitacao,
Aline Giovanella. Quem assumiu foi Rodrigo
Sousa Costa, reeleito para um mandato de
mais dois anos.

FEDERASUL

Encontro de presidentes

Apresidenteda CDL Lajeado, Giselda Hahn,
participou do Encontro de Presidentes
na CDL Porto Alegre no dia 16 de abril.
A programacdo contou com a presenca
do secretario de Desenvolvimento do RS,
Ernani Polo.

acesse acheifacil.net

LOJA VIRTUAL SIMPLIFICADA POR APENAS RS 79,90 MENSAIS.

A Loja Virtual Simplificada do Achei Facil é uma ferramenta que vai lhe ajudar a

acheifacil

vender pela internet com o fechamento da venda diretamente no seu Whatsapp™.

Simples de operar e facil de manter, por apenas R$ 79,90 mensais. Informe-se!

REDE DE NEGOCIOS

HAPPYNET



conNexQoCEAT

Conectados com o aprendizado:
Como o CEAT se alinha a nova Ieg/slog:oo sobre o uso de ce/u/ores nas escolas

Em 13 de janeiro de 2025, foi sancionada a Lei n° 15100/2025,
gue visa restringir o uso de celulares e outros aparelhos eletrénicos
nas escolas, com o objetivo de proteger a saude fisica, mental e
emocional de criangas e adolescentes. No dia 19 de feverelro f0|
publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) o Decreto n°
12.385/2025, que regulamenta a referida lei, detalhando a restricdo
do uso de aparelhos eletrénicos portateis pessoais por estudantes
durante as aulas, recreios e intervalos, em todas as etapas da

educacao basica.

O objetivo desta legislacao é preservar a saude mental, fisica e
psiquica das criangas e dos adolescentes. Tal medida reflete uma
crescente preocupagao global, respaldada por diversos estudos
cientificos, sobre os impactos negativos do uso excessivo de
tecnologias no ambiente escolar. Pesquisas tém demonstrado
gue o uso prolongado de dispositivos eletronicos esta relacionado
ao aumento da ansiedade, disturbios no sono e dificuldades de
concentragao entre os estudantes. Além disso, esses estudos
evidenciam como a imersao no mundo digital tem prejudicado as
interagdes sociais entre os alunos, afetando seu desenvolvimento

emocional e social.

O alinhamento do CEAT com a nova legislacdo

O Colégio Evangélico Alberto Torres
(CEAT) tem acompanhado atentamente
as discussoes sobre o uso de tecnologia
nas escolas e, antes mesmo da
promulgagdo da lei, ja adotava praticas
voltadas para o equilibrio do uso de
aparelhos eletrénicos no cotidiano
escolar. A restricao do uso de celulares
durante as aulas e em areas comuns da
escola ndo é uma novidade para a
instituicdo, que, de forma proativa,
implementava medidas para garantir
gue a tecnologia fosse utilizada de
maneira pedagogica e controlada. Esse
alinhamento com a nova legislacdao
reafirma o compromisso do CEAT em
criar um ambiente mais saudavel e
produtivo para o aprendizado de seus

alunos.

Desde o inicio, a pratica adotada
pelo CEAT permitia o uso do celular
exclusivamente em situacoes pedagogi-
cas, com a supervisdo do professor e
com a intencdo de enriquecer o
processo de aprendizagem. O uso da
tecnologia, quando autorizado, é
sempre guiado por um planejamento
pedagdgico claro, de modo que ela se
torne uma ferramenta potencializadora
do ensino, e Nnao uma fonte de distragao.
A nova legislacao reforca essa pratica,
estendendo a proibicao do uso de
celulares nao apenas nas salas de aula,
mas também Nnos espacos de conviven-
cia da escola, como a biblioteca, cantina
e areas esportivas.

O papel da familia e da comunidade escolar

Rodrigo Ulrich, Diretor do CEAT,
compartilha sua visao sobre a nova
legislacao: "A necessidade de legislacao € um
indicador de que a sociedade demons-
trou/demonstra dificuldades acerca do uso
dos equipamentos em sua vida diaria.
Compreendemos que ela possa ser um
dispositivo que favorega reflexdes e praticas
para o uso das tecnologias como aliada no
processo de ensino e aprendizagem de
qualidade. A tecnologia € uma ferramenta
valiosa, mas deve ser utilizada de forma
intencional e bem orientada, o que tem sido
parte de nossa abordagem desde o inicio. A
parceria com as familias sera fundamental
para que nossos alunos compreendam que
essas medidas nao visam prejudica-los, mas
sim zelar pela sua saude e um aprendizado
mais focado. A ampliagdo da restricao, por
forca de lei, exige que também ampliemos
nossas agdes, Mas mantemos o entendi-
mento maior de que isso perpassa a
cidadania digital. A legislagdgo é mais um

elemento importante na construgao dessa
formacao social e do desenvolvimento dos
Nossos estudantes.”

A nova legislacao representa uma
oportunidade significativa para as escolas
repensarem suas praticas e estabelecerem
um ambiente que, além de promover o
bem-estar dos estudantes, esteja alinhado
com 0s avangos tecnoldgicos. O CEAT, ciente
da importancia desse processo, ja iniciou
acoes neste sentido. Em 2024, contratou a
SaferNet para realizar um trabalho de
formacao digital, com atividades ao longo do
ano direcionadas a turmas de estudantes,
profissionais e familias. A proposta visa, entre
outros objetivos: sensibilizar todos os
envolvidos sobre a importancia da seguran-
¢a digital, promover uma cultura de uso
responsavel das tecnologias e fortalecer o
dialogo entre escola, familia e comunidade
para garantir um ambiente virtual seguro e
saudavel para todos.

Restabelecendo a interacdo social

Aponte o celular para o QR Code
e saiba mais sobre o CEAT

Com a adogao dessas medidas, o CEAT
busca garantir que seus alunos tenham mais
momentos de interagao direta com seus
colegas e professores, elementos essenciais
para o desenvolvimento social e emocional. Em
um contexto no qual as tecnologias digitais,
conforme observacdes de sociclogos como
Manuel Castells, ttm provocado uma reconfi-
guragao das relagées sociais (Castells, 1999), é
crucial que as escolas criem ambientes que
favorecam a troca de experiéncias e o convivio
genuino entre os estudantes. Castells, em sua
obra A Sociedade em Rede, analisa como a
sociedade contemporanea esta sendo
moldada pelas tecnologias de informagao,
destacando os impactos tanto positivos quanto
negativos da conectividade digital. No caso das
escolas, € necessario balancear o uso das
ferramentas tecnolégicas com a preservagao
de habilidades sociais fundamentais, como a

Unidade Lajeado
Rua Alberto Torres, 219, Lajeado/RS
513748 7000 | info@ceat.net

comunicagado e a colaboragao face a face.

A legislagcdo também reflete uma
preocupacao com a saude mental dos jovens,
destacando a necessidade de estratégias que
promovam uma educagao digital critica. O uso
excessivo de tecnologia tem gerado impactos
significativos nas interagdes sociais, com
estudantes cada vez mais imersos em suas
telas e menos dispostos a socializar de forma
presencial. Nesse cenario, as escolas devem
criar ambientes que incentivem interagcoes
sociais mais auténticas, contribuindo para um
desenvolvimento integral dos alunos. Além
disso, a importancia de integrar a tecnologia de
forma responsavel, promovendo uma
educacao que equilibre as novas ferramentas
digitais com as necessidades sociais e emocio-
nais dos jovens, € uma preocupacao crescente
na atualidade, visando minimizar os efeitos
adversos da tecnolog|a sobre o bem-estar.

Unidade Regidio Alta
Rua Gen. Daltro Filho, 996, Roca Sales/RS
513753 2211 | regiaoalta@ceat.net



Entendimento do TST
ke comiss88es

por MAXIMILIANO HEBERLE

Advogado - Cocconi, Volken & Siqueira -
Sociedade de Advogados - OAB/RS 60.666

(@) @cvsmadvogados

ecentemente o Tribunal Superior do Trabalho (TST) consolidou

seu entendimento com relacdo as comissOes fixando teses em

ecursos repetitivos e que serdo seguidas pelos Magistrados e
Desembargadores no ambito da Justica do Trabalho.

Uma das teses reafirmou o entendimento que até entdo ji era quase
unanime no sentido de que: a inadimpléncia ou cancelamento da
compra pelo cliente nao autoriza o empregador a estornar as
comissoes do empregado.

Segundo o TST, a transa¢do se completa com o fechamento do negécio,
independentemente do posterior cumprimento das obrigacdes pelos
clientes, como o pagamento.

Em suma, realizada atransacao é devidaa comissdo independentemente de

posterior cancelamento ou inadimpléncia. Eventuais cldusulas contratuais

em sentido contrario, sdo consideradas invalidas.

Outro entendimento e que pode impactar de forma significativa alguns
‘ ‘ negocios foi no sentido de que: as comissdes devidas ao empregado

vendedor, em razdo de vendas a prazo, devem incidir sobre o valor
total da operacgdo, incluidos os juros e demais encargos financeiros,

Segundo o TST, a transagdo salvo se houver pactuacdo em sentido contrdario.

se completa com o fechamento

do negocio, independentemente Portanto, o TST fixou tese no sentido de que as comissdes devidas ao
do posterior cumprimento das empregado vendedor, em razdo de vendas a prazo, devem incidir sobre

o valor total da operacdo, incluidos os juros e os eventuais encargos

obrigacoes pelos clientes, como
financeiros, a ndo ser que exista ajuste em sentido contrario.

o pagamento.

Embora a logica seja de que tal entendimento somente se aplica nos
casos em que o empregador financia diretamente ao cliente comprador,
hipdtese em que vai receber os juros e encargos, importante registrar
que o TST néo especificou o tipo de financiamento que gera esse direito
ao trabalhador, ou seja, se financiamento proprio ou através de terceiros
(bancos, financeiras).

Desta forma, a ndo ser que a empresa concorde que as comissdes incidam
sobre o valor total da operagdao com juros e encargos, deve ser realizado
ajuste em sentido contrario, ainda que ndo se utilize de financiamento
proprio, para nao entrar na discussao acima referida.

Para os profissionais com contrato em vigor e que recebem comissoes,
é necessario realizar um aditivo, o qual terd validade a partir da data da
assinaturado ajuste. Ja paranovos trabalhadores que receberdo comissoes,
é necessdria a inclusao de clausula contratual nesse sentido.
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Caravana Cedelinho
no Sesc Circo

O circo movimentou Lajeado de 08 a 13
de abril. E a CDL Lajeado foi parceira da
programacdo do Sesc Circo na cidade,
participando das Caravanas Cedelinho
que ocorreram para divulgar a atracao
ao publico pelas ruas centrais. Durante a
acao, a entidade aproveitou para levar junto

o casal da Trupe do Coelho, que acenava

Caravana Cedelinho percorreu as ruas
para divulgar atragoes
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v Livros v Catdlogos
v Revistas v Envelopes
v Cartazes v Embalagens

para as criangas de dentro de um veiculo
decorado.

O Sesc Circo apresentou 22 espetaculos, em
um total de 38 sessoes e diversas oficinas
artisticas, totalmente gratuitas. Os shows
foram realizados por dezenas de artistas

de varias partes do pais e do exterior, e
0 publico presente foi de cerca de 20 mil
pessoas.

CDL Lajeado representada por Soraide Graf
e Karine Costa na abertura do Sesc Circo

HEIDELBERG 4 CORES
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v Folders v Informativos
v Folhetos v Rétulos
v Pastas v Calendarios

51 3714.5500

www.graficalajeadense.com.br
grafica@graficalajeadense.com.br
© @grafica_lajeadense @/graficalajeadense



DEFINE RISCO
POSITIVO

Empresas que precisam fazer
avaliagcao de risco de negdcio
baseado em: probabilidade de
pagamento, validacao de dados
cadastrais e informacoes de
comportamento.

¢ Informacodes Cadastrais

¢ Informacdes de Comportamento
Negativo e Positivo

¢ Risco Empresarial

Fale com a gente para saber mais
sobre as nossas solucodes

scpc@cdl-lajeado.com.br | (51) 3710-1088

@cdl_lajeado 0 DDL

Lajeado




desenvolve solugées
inovadoras para
apoiar empresas na

tomada de decisoes.

Trabalhamos com o propésito de ajudar as pessoas a viverem a sua melhor
vida financeira, atuando com exceléncia e seguranca em todas as etapas do
ciclo de negdcio.

Q ¢

Prospeccao Concessao Recuperacao ID&Fraude

Nossa combinacdao de dados com a alta tecnologia nos
permite criar insights valiosos em diversos segmentos.

fo s:::s S

Bancos e . Servicos
. . Fintechs Telecom oy i
Financeiras Publicos

i oo

Varejo E-commerce Utilities Indastria

Em todos os momentos do seu negécio, vocé pode contar com as nossas solucdes.
Fale conosco e aproveite os beneficios desta parceria.
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BOSCH
Service Bosch Car Service

vitrine

Multiauto
Nome: Jayme dos Santos Costa
Idade: 61 anos

Familia: Raquel (esposa) Jardel
e Michel (filhos)

Virtude: ser justo com as pessoas
Defeito: impaciéncia

Lazer: andar a cavalo

Empresa: Agroklein

Funcio na empresa: diretor

Associado CDL Lajeado desde:
14 de junho de 1999

undada em 1994, a Multiauto
ultrapassou a marca dos 30 anos
acompanhando as mudancas e
evolucoes do setor automotivo. Localizada
em um espaco amplo e moderno na Rua
Coronel Pontes Filho, n°. 506, a empresa
oferece servicos de mecanica para
veiculos, dispondo de uma linha de pecas

com mais de 18 mil itens em estoque.

Quem ajuda a construir essa historia
¢ o diretor Jayme dos Santos Costa,
que, juntamente com a equipe de 18
colaboradores, mantém a esséncia, os
valores e 0os propositos que caracterizam
o atendimento da Multiauto. Tendo como
publico-alvo os proprietarios de veiculos
de até 15 anos de uso, a empresa possui
como principal diferencial, segundo
Costa, os equipamentos de ponta e a
equipe treinada, o que torna a experiéncia
do cliente ainda melhor. Ele também

antecipa: “Em breve teremos nossa filial”.
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